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DESTAQUE

Angola Telecom preocupada com
os cortes no cabo
submarino de fibra optica

4 B

NAVIO ESPECIALIZADO PARA O CABO SUBMARINO

Angola Telecom esta preocupada com os cortes

que se registam no cabo submarino de fibra,

denominado “Adones”.
Por este motivo, convidou algumas instituicoes que
exercem actividades no mar e a Comunicagao Social
para manifestar o seu descontentamento por um lado, e
por outro, solicitar a colaboragao de todos os organis-
mos para a protecgao deste bem, com bastante utilidade
para o desenvolvimento economico e social do pais.
No encontro, cujo pano de fundo, foi a apresentagao
publica do projecto, o Presidente do Conselho de
Administracao e Director Geral da Angola Telecom,
Eng® Joao Avelino Augusto Manuel, disse que decorrem
contactos com todos os actores que exercem a sua
actividade no mar, na perspectiva de evitarem operar na
zona por onde passa o cabo de fibra optica.
“Existem alguns constrangimentos na exploracao do
equipamento uma vez que o cabo tem sido alvo de
destruicao por parte das ancoras dos navios que ope-
ram ao longo da costa maritima”, ressaltou o PDG da
Angola Telecom.
No que diz respeito a exploragao comercial deste pro-

jecto, o Telinforma soube que iniciara tao logo a empre-
sa responsavel pela instalagao faca a entrega do pro-
jecto a Angola Telecom, e as roturas causadas pelos ope-
radores maritimos estejam reparadas.

O projecto de fibra optica maritima nacional que se
estende ao longo de toda a costa angolana, de Cabinda
ao Namibe, existindo varios pontos de amarragao em
diferentes localidades, custou até agora 80 milhoes de
dodlares norte-americanos.

PARTICIPANTES



ACTUALIDADE

Danos na rede da Angola Telecom

REDE da Angola Telecom
continua a ser alvo de
destruicao por parte de

empresas que continuam a realizar
trabalhos em diferentes vias de
Luanda.

No dia 24 de Agosto, foram corta-
dos todos os cabos primarios e
secundarios do Armario || da zona
industrial “Viana 1”7 pela Empresa
Mota Engil.

Elementos nao identificados, dani-
ficaram no dia 4 de Setembro, uma
caixa de |0 pares junto ao triangulo
dos Congoleses, tendo afectado as
comunicagoes dos moradores
daquela zona.

No dia 6 de Setembro, ocorreu um
corte da fibra Sptica nas obras do
Kinaxixe, protagonizado pela
empresa Soares da Costa, tendo
afectado alguns servicos da Angola
Telecom e da MOVICEL.

No dia 10 de Setembro, a Mota Engil
cortou um cabo de 300 pares
primario e um de 100 pares
secundario do Armario |8 “Viana

I”
.

No dia 14 de Setembro, foi cortado
um cabo de 200 pares pela Empresa

LEMS no Golf Il, bloco 37 Armario
0l caixas Ol.

No dia 22 de Setembro, trabal-
hadores da Administragao Comunal
do Rangel, cortaram um cabo de 50
pares das caixas 001 — 005 do SPL
002, na rua dos Estudantes.




ACTUALIDADE

em tempo real.

Modernizacao das telecomunicagoes avaliada
em|,2 bilioes de dolares

projecto de modernizagao e desenvolvimento das infra-estruturas da rede basica de telecomuni-
cagoes, iniciado em 2006, esta avaliado em um biliao e 200 milhoes de dolares norte-americanos,
informou, o Director Nacional de Telecomunicagoes, Eng® Pedro Mendes.
De acordo com Pedro Mendes, os investimentos que estao a ser feitos a nivel do backbone (auto-estrada da
informagao) vao contribuir na melhoria da qualidade de vida dos cidadaos, pois, além dos servigos de voz, ja
disponiveis em grande escala, a tecnologia que esta em instalacao permitira a transmissao de dados e imagens

ANGOLA TELECOM CONTRIBUIU
NA QUALIDADE DO FESTI-SUMBE

Angola Telecom, Filial do

Kuanza Sul realizou, recente-

mente, a divulgacao dos
servicos ADSL 2 Mega e TOQUE
MAIS no Festi-Sumbe, um evento
cultural de musica internacional, que
acontece todos os anos no més de
Setembro, desde 200Il, ano em
ocorreu em Angola um dos dois
Eclipses Total do Sol,a 21 de Junho.
O outro Eclipse ocorreu a 22 de
Dezembro de 2002.
Segundo Antonio Baiao, Chefe da
Divisao Comercial, a Filial da Angola
Telecom do Kuanza Sul montou um
stand na marginal da cidade do
Sumbe, onde decorreu o evento,
pondo a disposi¢ao do publico, gra-
tuitamente, 4 computadores com
Internet de Banda Larga.
Ao longo de 3 dias consecutivos os
funcionarios da Angola Telecom
prestaram informagoes aos habi-
tantes da cidade do Sumbe e a turis-
tas, sobre os produtos e servigos
Empresa, ofereceram brindes e esta-
beleceram contactos com outros
expositores, na perspectiva de busca
de novos clientes.
Questionado pelo Telinforma sobre

a qualidade dos nossos servigos,
Antonio Baiao adiantou-nos que
pode ser considerado de alta quali-
dade, pois estao completamente di-
gitalizados, pese a limitagao de pro-
dutos e servicos que acredita ser
ultrapassada em breve, tendo em
conta os projectos em curso que
permitirao, por exemplo, que um
cliente no Kuando Kubango tenha a
sua disposicao os mesmos produtos
e servigos em relagao a outro que

VISTA PARCIAL DA CIDADE DO SUMBE

se encontre em Luanda.

Ja a terminar, Anténio Baiao consi-
dera o Festi-Sumbe como uma
grande oportunidade para elevar-
mos bem alto o nome da Angola
Telecom dentro e fora do pais, na
medida em que varios turistas e
artistas estrangeiros que partici-
param no evento, puderam comu-
nicar-se com os seus familiares, ami-
gOs e parceiros em negocios, recor-
rendo aos NOsSsOs Servigos.



ACTUALIDADE

Benguela tera beneficios
da rede privativa

Ministro das Telecomuni-

cacoes e Tecnologias de

Informacao, José Carvalho
da Rocha, anunciou que na provincia
de Benguela podera estar interligada
administrativamente, ainda este ano,
através de uma rede privativa de
tecnologias de informacao.
José Carvalho da Rocha, que fez essa
declaragao quando intervinha no
workshop sobre o programa execu-
tivo do sector das Telecomunica-
¢oes, disse que a criagao de uma
rede privativa de tecnologias de
informagao vai interligar a adminis-
tragao central e local e agregara um
conjunto de servicos.
De igual modo, explicou, esse pro-
jecto vai permitir o combate a info-
exclusao, que ira promover o desen-

volvimento da sociedade de informacao.
“Foi aprovado este ano, pelo
Governo central, o projecto da go-
vernagao electronica que vai permi-
tir com que se possa desenvolver
uma rede privativa do Governo, que
vai interligar as administragoes,
podendo desenvolver uma série de
servigos, no sentido de aproximar
cada vez mais a populagao das
administragoes”, disse.

José Carvalho da Rocha disse ainda
que, para o presente ano, o
ministério pretende igualmente con-
tinuar a aumentar no pais o numero
de linhas telefonicas, tanto da rede
fixa, quanto da movel, assim como
assegurar a expansao das infra-
estruturas de suporte para com elas
poder prestar a populagao servigos

GANDA-BENGUELA

com qualidade e pregos acessiveis.
Dessa forma, considerou, sera pos-
sivel contribuir para o fomento de
iniciativas em bases tecnologicas.

O encontro, promovido pelo
Ministério das Telecomunicacoes e
Tecnologias de Informagao, discutiu
questoes sobre o “Programa de
Desenvolvimento da rede basica de
telecomunicagoes” e “Proteccao da
crianga no espago virtual”.
Participaram do evento, orientado
pelo Ministro das Telecomunicagoes,
José Carvalho da Rocha, o Vice-mi-
nistro Aristides Cardoso Safeca, o
Vice-governador de Benguela para
Esfera Econdmica e Produtiva,
Agostinho Estévao Felizardo, e o
Director Nacional das Telecomuni-
cagoes, Pedro Mendes de Carvalho.



ACTUALIDADE

SINDICATO RENOVA MANDATOS

Sindicato dos Trabalhadores dos

Correios e Telecomunicacoes e Afins

de Luanda, realizou recentemente
uma assembleia de trabalhadores filiados no
sindicato, para a renovagao de mandatos.
Pedro Matondo foi o grande vencedor! Vai
exercer, daqui em diante, as funcoes de
Secretario Geral deste Sindicato. Outras
fungoes serao exercidas, respectivamente, por
Costa Fernandes dos Santos que vai assumir a
Administragcao Financas e Relagoes Interna-
cionais, Joana Politano que passa a gerir a pasta
dos Assuntos Sociais, Augusto Felisberto
Pascoal se responsabiliza pela Seguranga Saude
e Higiene no Trabalho e Teresa Manuel para a
Promoc¢ao da Mulher Trabalhadora do Sindicato
dos Correios e Telecomunicagoes.
O anfiteatro da Angola Telecom, foi o palco do
evento para a tomada de posse dos membros
hora eleitos. Estiveram presentes neste acto,
Mario de Jesus, em representagcao do
Secretario Geral da UNTA, Guilherme
Mutendela, presidente da Federagao Sindical,
Manuel Francisco, pelo Ministério das
Telecomunicagoes e Tecnologias de Informagao,
e José Saraiva, pelos Correios de Angola.
No final do encontro, o representante do
Secretario Geral da UNTA, lembrou aos recém
empossados que a tarefa era bastante delicada,
mas nao impossivel, e por fim desejou-lhes
muita coragem e dedicagao nessa nobre
missao.

i

MEMBROS EMPOSSADOS

PROJECTO ATOR

Estda em curso o processo de seleccao das empresas que futuramente irao prestar servicos diferenciados a
Angola Telecom.

Esses servicos consubstanciam-se nas areas de energia, climatizagao, fornecimento de combustiveis, salide e
seguro de automoveis.

De acordo com a fonte do Telinforma, a efectivagao da prestacao dos servicos acima referidos, ira traduzir-se
em melhorias significativas e consequente redugao de custos.

O Telinforma, soube também, que a presenca fisica da consultoria ja terminou cabendo agora Unica e exclusi-
vamente a gestao do projecto Ator, ao grupo de trabalho criado pela Administracao da Empresa.
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FORMAGAO

Agir para a
satisfacao do cliente

ECORREU recentemen-

te, no anfiteatro do edifi-

cio sede da Angola
Telecom, um seminario sobre
SLAs- Agir para Satisfagao do
Cliente.
O objectivo desta formacgao foi
de dotar os participantes de con-
hecimentos de venda e técnicas
de marketing para aproximar o
cliente da empresa, e vice-versa.
Participa-ram nesta accao forma-
tiva, | | colaboradores da DCMK,
DFC, e da Filial de Luanda.
Supervisionado pela Direccao
dos Recursos Humanos o curso
teve como metodologia de tra-
balho,a exposigao tedrica e prati-
ca da formagao. Também exigi-
ram-se como factores principais
de sucesso, o empenho e a
assiduidade.
Nesta formagao foram lecciona-
dos os seguintes temas; Integra-
cao Técnica e Semantica, Acordos
de Nivel de Servicos, Geréncia de
Relacionamentos com Clientes,
usando o mapa de operacoes de
Telecomunicacoes, a Evolucao da
Geréncia de Redes, Modelo de
Garantias de Servicos, Modelo
Centrado do Cliente, Automacao
de Fluxos de Trabalho, Geréncia
de Processos de Negdcios,
Compromissos e Penalidades
contratuais, entre outros.

FORMADORES EM TESTE

ORMADORES da Angola Telecom estao em teste, depois de

alguns meses de aprendizagem. Nesta primeira fase de testes

estao a ser avaliados os alunos; Evaristo Abel, Maria Raquel da
Silva e Dulce Manuel Vitoriano.
A Angola Telecom tem vindo a desenvolver varias acgoes de for-
magao para os quadros que futuramente terao a responsabilidade
de assegurar a empresa de forma positiva.
O objectivo desta formagao é proporcionar aos participantes de
técnicas que lhes permitam futuramente transmitir, de forma soli-
da, todos os conhecimentos adquiridos, visto que estes terao a
responsabilidade de leccionar essas matérias aos colaboradores a
nivel da empresa ao longo dos proximos tempos. Participaram
nesta formagao avancada, 32 funcionarios que foram seleccionados
pelas suas qualidades, perfil técnico e humano.
Os formadores receberam conhecimentos como regras de apren-
dizagem em grupo, habilidades para aprender, como dar feedback a
um colega, habilidades e atitudes do multiplicador, apresentagao de
uma aula e apoio, atitudes esperadas do multiplicador, imagem e
postura profissional, inteligéncia multipla, canais de comunicagao e
codigos da comunicagao, processo da comunicagao, mapa mental e
coragem.

1




FORMAGAO

Formagao em cabines publicas

ECORREU recentemente,

no Edificio Sede da Angola

Telecom, uma acg¢ao forma-
tiva sobre cabines publicas.
Participaram nessa formagao 30 ele-
mentos, dos quais 26 da Angola
Telecom, 2 da Teletrinf, | da Comatel
e | daTeleredes que puderam aper-
feicoar os seus conhecimentos
sobre novas tecnologias, nas cabines
publicas, e também melhorar a sua
forma de actuagao e aproximagao ao
cliente, e este, dos novos produtos.
A formagao foi leccionada pelo pro-
fessor Joaquim Campos, da empresa
ATENA-SA, que no decorrer da for-
magao ministrou como temas; a
Apresentacao do Telefone, Procedi-
mentos de Instalacao, Procedimen-
tos de Programagao, Menus de
Instalacao e Manutengao, e Gestao
de Alarmes.

Os participantes falam

Eva Pedro
Técnica de telecomunicagoes

Foi mais uma formagao para o meu
curriculo. Adquirir novas técnicas de
manuseamento de um outro tipo de
equipamento, e como eu sou espe-
cialista em centrais telefonicas, devo

12

lidar com essa técnica com muito
empenho.

Venho ressaltar que é uma grande
honra ter participado e sinto muito
orgulho pelo facto de duas senhoras
participarem nessa formacgao, no
meio de tantos homens, mostrando
a sua inteligéncia e aptidao.

Maria Luis Militao Fortes
Técnica de telecomunicagoes



FORMAGAO

Sinto uma motivagao muito grande,
por ser a minha primeira oportu-
nidade de frequentar um curso
deste nivel. Sinto-me regozijada por
estar no meio de muitos homens e
fazer uma formagao que antiga-
mente era apenas para os homens.
Aprendi como fazer montagem,
manutencao, gestao de alarme e
outras formas que esta técnica
exige.Também pude conhecer varios
colegas de diversas provincias, com
quem convivemos durante todos
estes dias.

Vua Pedro
Técnico de telecomunicagoes

Na minha opiniao, nao obstante ser
um curso de pouca duragao e tam-
bém ser um técnico que conhece a
realidade desta tecnologia, devo
dizer que a formagao é de extrema
importancia, visto que qualquer for-
magao que o homem receba nao
deixa de ser uma honra por parte
daquele que ensina, assim como
aquele que aprende.

Sabemos que em toda a formacgao
aprende-se algo novo que fica retido
na nossa consciéncia para futura-
mente aplicar em qualquer lugar
onde formos indicados como técni-
cos.

Nao posso terminar sem deixar as
minhas palavras de agradecimentos,
para a empresa que tem tido muito
esforco na formacao dos seus
quadros.

FORMACAO
SOBRE FIBRA
OPTICA

reestruturagao da Empresa de Telecomunicagoes de Angola
impoe celeridade no plano de formagao dos quadros, devi-
do a vasta gama de projectos que a empresa tem em
carteira.
Para assessorar a formagao de quadros foi convidada a empresa
ALCATEL-LUCENT que esta a ministrar novos conhecimentos aos
técnicos e gestores da Angola Telecom dando resposta as necessi-
dades tecnoldgicas que as telecomunicagoes exigem.
E com base nesse pressuposto que técnicos de transmissio rece-
beram conhecimentos praticos em fibras opticas.
A accao formativa, contou com a participagao de 8 técnicos prove-
nientes de 4 provincias nomeadamente Luanda, Cabinda, Benguela
e Bie.
Foram ministrados temas referentes a caracterizagao de equipa-
mentos, (SDH) Hierarquia Digital Sincrona, Sistema de Gestao de
Equipamentos da Familia 13-53 NM, Gestao dos Servigos |3-54
RM, Configuragao dos Equipamentos, entre outros.

13
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MEDIDAS BASICAS
CONTRA A GRIPE SUINA

A Empresa de Telecomunicagoes de Angola esta
preocupada com a saude dos seus co-
laboradores e respectivos familiares, no que diz
respeito a nova pandemia, a chamada “Gripe
Suina (HINI)”.

Havendo necessidade de se prevenir o contagio
da gripe A (HINI), e tendo em conta o registo
no Pais dos primeiros quatro casos.

Convindo garantir a continuidade dos servigos
da empresa, sem altos riscos e a integridade fisi-
ca de todos os colaboradores, a Direccao dos
Recursos Humanos da Angola Telecom, numa
circular exarada a 27 de Agosto passado,
recomendada o cumprimento das medidas de
higiene aprovadas pelo Ministério da Salide de
Angola e pela Organizacao Mundial da Saude —
OMS, a saber:

|. Lavar as maos com agua e sabao ou deter-
gente, varias vezes ao longo do dia.

2. Bvitar a concentragao de muitas pessoas,
principalmente nos locais com reduzido
espago.

3. Informar as pessoas sobre a existéncia da
doenga.

4. A comunicagao com pessoas estranhas deve
obedecer o limite maximo de | metro.

5. Quando cumprimentar pessoas estranhas
nao deve friccionar as maos no rosto, nomeada-
mente, nos olhos, boca e nariz.

6. Para a higiene das maes, adicionalmente
recomenda-se que seja utilizado, ao nivel das
familias, o alcool ou gel anti séptico ja disponi-
vel em algumas farmacias.

A chamada Gripe Suina, ou seja Gripe A
(HINI) surgiu no México, no passado més de
Junho, e rapidamente se disseminou pelo
Mundo fora, particularmente, em paises da
América, da Asia e da Europa, tendo ja causado
milhares de vitimas mortais.

De acordo ainda com a Organizagao Mundial
de Salde — OMS esperam-se mais casos da
Gripe Suina nos periodos de Outono e
Inverno, no hemisfério norte.
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O Gigante das telecomunicagoes
em Angola

-
s

LUTINA KITONDA

NSTALADA ainda na época colonial, e posta em funciona-
mento depois do 25 de Abril, mais precisamente, em Junho
de 1974, a Estagao Terrena da Funda foi criada para asse-
gurar o trafego nacional e internacional de telecomunicagoes
dentro dos padroes internacionalmente aceites.
O funcionamento cabal da mesma é assegurado por 50 fun-
cionarios dentre os quais engenheiros, técnicos de telecomu-
nicacoes, electricistas, canalizadores, bem como pessoal
administrativo, trabalhando em regime de turnos, que a todo
o custo tém mantido a conexao com o exterior do Pais, 24
sobre 24 horas.
Falando ao Telinforma, o Eng.° Lutina Kitonda, Chefe da
Estagao, informou também que a Estagcao Terrena esta equipa-
da com uma central de ar condicionado, imprescindivel no
equilibrio da temperatura dos equipamentos de telecomuni-
cagoes.
Sendo abastecida pela energia eléctrica da rede publica, esta
igualmente provida de um grupo gerador para cobrir even-
tuais falhas de energia.
No que toca ao transporte, Lutinda Kitona adiantou ao
Telinforma que a Estagao foi recentemente contemplada com TECNICO EM SERVICO

mais duas para o apoio das actividades ai desenvolvidas.
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UNDADO em 1947, o Estadio

Municipal dos Coqueiros foi o

primeiro a ser construido em
Angola e esta situado na zona baixa
de Luanda.
Para as transmissoes em directo do
sinal de radio, o estadio esta provi-
do dos servicos de telecomuni-
cacoes da Angola Telecom, informou
ao Telinforma, Anténia Manjolo, fun-
cionaria da empresa gestora do
estadio, adiantando ainda que em
termos genéricos o estadio dos
Coqueiros esta bem servido no que
toca a rede da Angola Telecom. Tem
instaladas trés linhas telefonica,
uma que pertence a area do
directo e duas funcionando
como PBX.

ANTONIA MANJOLO

ESTADIO DOS COQUEIROS

A cidade do Namibe, vai acolher o 17° Conselho Consultivo
Anual da Angola Telecom em Novembro  préximo.

O secretariado técnico do Conselho, em coordenacao com
a Direcgao Regional Sul e a Filial do Namibe, ja trabalham

para o éxito dos trabalhos.

O local de realizacao das sessoes de trabalho e de aco-
modagao dos delegados ao evento, ja foram identificados.
O Boletim Redes, avanca entre outros assuntos a serem

abordados na reuniao, o orgamento previsional para 2010, os
projectos em curso e em carteira, recursos humanos e
politica comercial da empresa.

16
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MARIA DE LOURDES

Numero de clientes tende a
aumentar em Cacuaco

ARIA de Lourdes, chefe da

loja da Angola Telecom em

Cacuaco, disse que nos ulti-
mos tempos o numero de clientes
tende a aumentar.
Com um balcao e um posto publico,
dentre outros servigos e produtos,
destacam-se a venda de cartoes de
recargas Eco, aparelhos telefénicos,

bem como o servico de instalacao
de novas linhas telefonicas, recepgao
de facturas, reparagao de avarias e
venda de aparelhos telefénicos
“Toque Mais”.

Sobre o produto “Toque Mais”,
aquela responsavel esclarece que a
procura tende a aumentar pelo
facto de haver areas que nao tém

11

acesso a rede de cabos.

A loja de Cacuaco, esta localizada no
bairro da Policia, municipio de
Cacuaco, provincia de Luanda.
Comecou a sua actividade em 1998,
para acudir as dificuldades inerentes
ao pagamento do servigo de teleco-
municacoes pelos moradores daquela
localidade, e de areas circunvizinhas.

.




A importancia da

Auditoria Interna

ECORREU de 25 a 28 de
DSetembro de 2008 em

Punta Cana, Republica Do-
minicana, sob o lema “A Auditoria
Interna, Fonte Inesgotavel do
Conhecimento e Desenvolvimen-
to”, mais um encontro de académi-
cos da América Latina, o XllI- CLAI
2008 (13° Congresso Latino-Ameri-
cano de Auditoria Interna ).
Este forum que na América Latina se

GERMANO JACINTO

realiza pelo menos uma vez por ano,
reuniu cerca de 500 (quinhentos)
profissionais de Auditoria Interna
que durante quatro dias, analisaram
e discutiram varios temas relaciona-
dos com a perspectiva e desenvolvi-
mento da profissao, com destaque
para a eficiéncia dos sistemas de
controlo interno, os processos de
gestao de riscos, fraudes e governo
corporativo e outros temas rela-

18

Por Germano Jacinto*

A historia tem-nos
demonstrado que sé
empresas com
normas, procedimen-
tos e sistemas de
controlo adequados e
utilizam racional-
mente 0s recursos
colocados a sua
disposicao,
conseguem
sobreviver as
pressoes do
mercado.

cionados com o papel da Auditoria
Interna na adequagao das politicas
de gestao as exigéncias do mercado,
moralizacao e responsabilidade
social das empresas.

O forum teve ainda o mérito de
analisar o impacto da actual Crise
Financeira Mundial e a necessidade
das instituicoes, sobretudo finan-
ceiras, observarem com rigor as
obrigagoes decorrentes do Novo



Acordo de Capitais e as recomen-
dagoes do Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia, como instru-
mento de controlo e supervisao das
suas actividades. Mas para nos, o
tema do programa desse congresso
que mais despertou aten¢ao, num
total de mais de 36 (trinta e seis)
apresentagoes técnicas das mais
actualizadas matérias de controlo
interno, auditoria, governo corpora-
tivo e gestao de riscos foi “ O status
da profissao de auditoria interna,
que desafios enfrentar; estamos
preparados!... apresentado pelo Sr.
Dr. David Richard dos Estados
Unidos, presidente executivo do
global Institut of Internal Audit, com
mais de 30 (trinta) anos de expe-
riéncia, recentemente seleccionado
pela Revista Treasury & risk, entre as
100 (cem) individualidades mais
influentes em matéria de gestao de
risco.

Em quase todas apresentagoes
desse congresso ficou demonstrado
que empresas apostadas na eficiente
e eficaz operacionalidade da
Auditoria Interna, conseguiram posi-
cionamentos  sustentaveis  nas
economias onde estao inseridas,
aumentando o volume de negocios
com recurso a baixos custos e
implementaram mecanismos de
gestao que proporcionam uma base
sustentavel para a lideranca do
segmento alvo.

Segundo os prelectores, uma
Auditoria Interna  operacional
garante a empresa posicionar-se no
mercado com a solidez necessaria
para resistir a forte concorréncia ao
seu negdécio e maximizar a sua
rendibilidade com responsabilidade
social e ética. Conforme defende
José Roberto, Maio 2008-pag |7
apub Svendsen, 1998 “A par dos
objectivos de rendibilidade, as
empresas tém a responsabilidade (e
a oportunidade) de maximizar os

beneficios e minimizar os impactos
negativos das suas acgoes sobre
todos os Stakeholders, incluindo o
meio ambiente e as geragoes
futuras. Ainda segundo o autor que
citamos, a questao é saber se existe
acompanhamento para correspon-
der a essa oportunidade (respon-
sabilidade)”. Estudos estatisticos,
principalmente em economias
desenvolvidas, sustentam a con-
viccao de que empresas que
investem na operacionalidade dos
servicos de Auditoria Interna tém
sempre melhor desempenho finan-
ceiro.

Uma Auditoria Interna eficiente e
eficaz € um instrumento fundamen-
tal de gestao para qualquer empresa,
na medida em que valendo-se de
padroes de natureza técnica e ética
claramente determinadas, promove
nao so a existéncia de politicas que
propiciam a maximizagao do lucro
utilizando procedimentos e normas
adequadas capazes de produzirem

informagoes com elevadissimo grau
de veracidade, mas também, normas
e procedimentos adequados ao
meio envolvente e mais importante
ainda, a moralizagao da gestao.

A historia tem-nos demonstrado
que s empresas com normas, pro-
cedimentos e sistemas de controlo
adequados e utilizam racionalmente
os recursos colocados a sua dis-
posicao, conseguem sobreviver as
pressoes do mercado e obtém ele-
vados sucessos. Pela sua propria
natureza, uma Auditoria Interna efi-
ciente e eficaz propicia que a
rendibilidade da empresa decorre
em rigorosa observancia de todas as
suas obrigagoes. Por exemplo, a
observancia rigorosa das normas e
procedimentos permite que a infor-
magao produzida obedega aos
principios universais geralmente
aceites e as normas internacionais
exigidas, proporcionando desta
forma, uma informagao que sirva, de
facto, de uma boa base para tomada




de decisoes.

De acordo com Costa Carlos,
Auditoria Financeira 2000-pag 33
“todo e qualquer tipo de informagao
deve ser credivel para que as pes-
soas a quem a mesma se destina
possam retirar conclusoes idéneas”.
Na verdade, a nossa economia ainda
enfrenta enumeras dificuldades na
producao de informagao de gestao
credivel.

Uma breve leitura a bibliografia de
gestao de empresas, ajuda-nos
perceber facilmente que qualquer
decisao € sustentada por um con-
junto de informagoes que se espera
credivel e, embora a certificacao
desse requisito, no nosso pais, tem
sido feito essencialmente pelos
servicos de Auditoria Externa, o
processo da sua preparagao que €
de responsabilidade da geréncia,
entenda-se Conselho de Administra-
cao ou Direccoes Gerais, decorre
de varios factores, entre os quais, as
normas, os procedimentos, os sis-

temas de informacao, o controlo
interno...etc, matérias que na maio-

ria dos casos, sao tratadas pelos
servicos de Auditoria Interna.
Nesse congresso, ficou ainda

demonstrado que os niveis de
crescimento e desenvolvimento que
se registam em muitos Paises da
Ameérica Latina, devem-se, essencial-
mente, ao correcto desempenho das
suas economias, que tém nas suas
principais organizagoes orgaos de
Auditoria Interna com eficiéncia
operacional, assegurados por profis-
sionais devidamente preparados,
certificados e supervisionados por
um orgao profissional independente
com regras e ética proprias, capaz
de responsabilizar os seus membros
por eventuais incumprimentos as
normas e principios de Auditoria,
que regra geral, sao os Institutos de
Auditoria Interna.

A economia Angolana apresenta
indices de crescimento que se
situam entre os mais elevados do
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mundo e apesar do impacto, ainda
indirecto, da crise financeira mun-
dial, o seu ambiente economico,
politico e social proporciona uma
boa oportunidade para o surgimen-
to de mais empresas e a consoli-
dacao das existentes. Nessa si-
tuagao, o sucesso dependera nao so
das estratégias a delinear, mas, tam-
bém, da adequagao a realidade
vigente e cumprimento rigoroso das
normas e procedimentos.

Os servicos de Auditoria Interna
devem estar preparados para asses-
sorar as geréncias na avaliagio da
adequagao das politicas e estratégias
a realidades da empresa e do merca-
do, contribuindo dessa forma para a
minimiza¢ao dos riscos do negocio.
Porém, essa funcao de assegurar a
adequagao e proceder a avaliagao do
cumprimento das normas e regras,
deve ser exercido por profissionais
devidamente treinados, certificados
e supervisionados por um orgao
profissional e independente, normal-




mente o Instituto de Auditoria
Interna, um 6rgao a semelhanca, por
exemplo, do IPAI- Instituto Portu-
gués de Auditoria Interna, IAIRD-
Instituto de Auditoria Interna de la
Republica Dominicana, |AIE-
Instituto de Auditores Internos del
Equador, etc., que ainda nao temos.
Chegados aqui voltamos a questao
inicial “O status da profissao de
auditoria interna, que desafios
enfrentar; estamos preparados!...
apresentado pelo Sr. Dr. David
Richard dos Estados Unidos,
Presidente executivo do global
Institut of Internal Audit.
Parece-nos que, relativamente a ulti-
ma parte da pergunta (estamos
preparados?), embora haver um
esforgo significante e ja visivel do
Governo Angolano no sentido de
criar o ambiente que propicia as
empresas adoptarem instrumentos
e politicas adequados para a ma-
terializagao dos objectivos que
caracterizam qualquer empresa
moderna (maxima rendibilidade sem
descurar da Responsabilidade Social
e Etica), entendemos haver ainda
necessidade de muito esfor¢o com
vista a formar especialistas em
Auditoria Interna. Na verdade, o pais
ainda nao dispoe desses especialistas
em quantidade e qualidade sufi-
cientes e as razoes desse estado sao
diversas: desde a inobservancia da
obrigatoriedade de Auditorias as
Contas dos exercicios econémicos,
a percepgao ainda limitada de alguns
Gestores da importancia dessa
actividade, a falta de um orgao inde-
pendente que supervisione toda a
actividade de Auditoria Interna, no
caso o Instituto de Auditoria
Interna,.... enfim.

Mesmo assim, muitas empresas pos-
suem ja esses servigos, embora as
geréncias ainda enfrentarem algumas
dificuldades em criar o ambiente
imprescindivel para a sua efectiva

operacionalidade. Pela natureza da
sua actividade, numa sociedade onde
ainda se assiste comportamentos
susceptiveis de indiciarem falta de
moral e desonestidade profissionais
no manuseamento dos recursos
colocados a disposicao das empre-
sas por um lado, e a definicao de
politicas de gestao incoerentes
motivadas por limitagoes de con-
hecimentos por outro, a opera-
cionalidade dos servicos de audito-
ria interna ainda nem sempre consti-
tui prioridade de alguns gestores.
Sao ainda poucas as empresas que

possuem esses servicos e, em algu-
mas onde estao implementados nem
sempre tém o grau de operacionali-
dade minimo que se exige. Nessas
empresas em que os servicos de
Auditoria nao tém o minimo grau de
eficiéncia operacional, alimenta-se
sempre a percepcao do 4rgao de
Auditoria Interna ser apenas uma
boa ideia.

Continua

* Director do Gabinete de Auditoria Interna da Angola

Telecom e Mestrando em Contabilidade e Auditoria
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Cesarina Joaquim esta

cada na Direccio de Apoio.
Mae de cinco filhos, ingressou
na empresa em 1983, no
tempo da ENATEL.
Trabalhadora incansavel e
responsavel, desempenha as
suas funcées com amor e
dedicacao.



Telinforma (T) — Pode falar-nos
em sintese, sobre a actividade
que exerce na empresa?
Cesarina Joaquim (Sr.? Cesa-
rina) — Em primeiro lugar, chamo-
me Cesarina Joaquim, tenho a cate-
goria de Técnica Administrativa
colocada na Direccao do Apoio e
neste momento desempenho activi-
dades como o controlo de entradas
e saidas de correspondéncias, elabo-
ragao de notas e oficios e velo pelo
controlo do arquivo na minha direcgao.
T. - Sr.* Cesarina, teve alguma
formacdo para exercer essas
actividades?

Sr.? Cesarina — Tive sim formacao
para exercer essas actividades, isto
é, em 1994 tive uma formagao no
centro de formacao sobre adminis-
tracao de escritorios, em 1995 fre-
quentei um curso de informatica e
em 2004 frequentei um curso basico
de secretariado.

T. — Gosta da actividade que
exerce na empresa?

Sr.* Cesarina — Sim, estimo bas-
tante a actividade que exerg¢o na
empresa, Vvisto que executo essas
tarefas ha muito tempo e com muito
carinho.

Entretanto, quando era mais jovem

tinha como sonho ser médica, mas
devido a guerra que assolou o nosso
pais, tal pretensao fracassou.

No entanto, tive que mudar de dese-
jo e ingressar na Angola Telecom
onde permanego até ao momento.
Presentemente me esfor¢o a
aumentar os conhecimentos aca-
démicos. Frequento a 9* classe na
escola Ngola Mbandi.

T. — Tem encontrado dificul-
dades no desempenho das suas
actividades?

Sr.? Cesarina — Sim tenho encon-
trado algumas dificuldades no
desempenho das minhas actividades
no que toca a elaboragao de alguns
documentos, mas com a ajuda dos
colegas todos os constrangimentos
sao ultrapassados.

Em termos de interaccao com os
colegas, penso que ¢ salutar mas
como é normal, em todas as
sociedades, as vezes acontecem
algumas incompreensoes que gragas
a Deus, como uma familia unida,
todas elas sao superadas.

Somos seres humanos e natural-
mente imperfeitos.

T. -= O que o motivou a tra-
balhar na Angola Telecom?

Sr.? Cesarina — Entrei na empresa
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em 1983, o que me motivou foi a
necessidade de ter alguns rendimen-
tos financeiros para atender as min-
has preocupagoes e também porque
ja era adulta.

De realcar que na altura, para o
ingresso nas empresas publicas nao
era obrigatorio o concurso publico.
T.- Que recordacdes guarda da
empresa?

Sr.? Cesarina — O momento que
mais me marcou na empresa, foi
quando recebi um relogio muito
especial pelo facto de ser uma tra-
balhadora pontual.

De recordagoes tristes, para mim foi
a morte do nosso querido colega
Cuzambila, uma pessoa muito queri-
da.Tivemos uma infancia comum em
dado momento e fomos colegas
desde a minha admissao na empresa.
T.— O que deve a empresa fazer
em prol dos trabalhadores?

Sr.? Cesarina — A empresa deve
investir muito nos planos para o seu
desenvolvimento, nao esquecendo
que este investimento também deve
abranger o homem, ou seja, todos os
trabalhadores.

A empresa deve capacitar os seus
funcionarios com formacao de base
e superior para dotar-se de quadros



ROSTO

qualificados.

T. — Como vé a Angola Telecom como
empresa?

Sr.? Cesarina — A Angola Telecom é uma boa empre-
sa, mas os seus gestores devem esforgar-se mais para
melhorar de forma crescente a qualidade da empresa.
T. = Qual é o seu estado civil e quantos filhos
tem?

Sr.* Sezarina — Sou solteira e mae de cinco filhos.
T. - E o prato preferido?

Sr.* Cesarina — Gosto no geral da culinaria da
provincia do Kuanza Sul, mas aprecio em especial o
lombi (feijao macunde com ervas) acompanhado do
funge de milho.

T.- Lazer

Sr.? Cesarina — Gosto de ler diversos livros e revis-
tas, fundamentalmente a biblia e tenho imenso prazer
em escutar musica, visitar os meus parentes e ir a
igreja.

T. = Qual é o lugar turistico que gostaria de
conhecer?

Sr.? Cesarina — Em Angola, gostaria de conhecer as
tao formosas quedas de Kalandula na provincia de
Malange.

T.— Como vé Angola como pais?

Sr.? Cesarina — Angola é o pais que me viu nascer e
crescer. Nao me arrependo de ser angolana. Este
imenso e belo pais esta no meu coragao, um ter-
ritorio rico que actualmente esta a evoluir para o
melhor.

T. - Se fosse Deus o que faria pelo mundo?
Sr.? Cesarina — Se eu fosse Deus, acabaria com todo
o mal que existe na Terra por exemplo, acabaria com
as condi¢oes de vida precarias que grande parte da
populagao vive, e esgotaria a fome, nudez e a criminal-
idade.

T. - Qual o seu maior desejo na vida?

Sr.? Cesarina — O meu maior desejo na vida é ter
uma vida razoavel, ter uma casa condigna um carro e
ver os meus filhos formados.

T. -= Que mensagem deixa a pessoa mais
querida?

Sr.? Cesarina — As pessoas mais queridas para mim
sao os meus filhos, para eles e sem excepgao desejo
que tenham uma vida saudavel e consigam alcancar os
seus objectivos.

T. - Que mensagem deixa aos colegas?

Sr.* Cesarina — Aos meus colegas, desejo tudo de
bom e que continuem a lutar para desenvolvermos a
empresa.
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ACTUALIDADE

PREPARATIVOS PARA O CAN

grupo de trabalho para o CAN 2010,
estd empenhado em diversas frentes
para o cumprimento das metas esta-
belecidas.
No balango efectuado pela coordenagao do
grupo, concluiu-se que nas cidades de
Benguela e Lubango por exemplo, a ampliagao
das estradas, ainda nao permitiu a conclusao
da extensao da fibra optica aos estadios.
Em Luanda, os trabalhos em curso nos
arredores do estadio, na Camama, também
ainda nao permitiram a conclusao da extensao
da fibra optica.
Mas segundo a fonte do Boletim Redes, o
tempo que resta é favoravel para a conclusao
dos trabalhos.
Noutra vertente, as cidades sedes do CAN
2010, serao as primeiras a beneficiar das novas cabines publicas da Angola Telecom.
O Comité Organizador do Campeonato Africano das Nagoes (COCAN), ja apresentou a Angola Telecom o plano
de instalagcao das novas cabines, devendo brevemente iniciar o processo de formagao e de instalagao das cabines.
O grupo de trabalho para o CAN 2010, esta também a trabalhar com diversas instituicoes publicas e privadas
para a instalagao de alguns servigos de voz e de Internet que servirao o CAN de Janeiro préximo.

QUANDO A SORTE BATE A PORTA

Maria de Lourdes André, trabalhadora da Angola
Telecom, ha 29 anos, colocada na Filial de
Benguela, foi uma das contempladas do sorteio
realizado no dia 6 de Margo, em saudagao ao 17°
aniversario da empresa, cabendo-lhe uma viatura
de marca Chevrolet Spark, 00 Km.

Na ocasiao, foram sorteadas 4 viaturas, sendo
Maria de Lourdes André, uma das felizes contem-
pladas.

Falando a reportagem do Boletim Redes, a feliz
contemplada, que iniciou actividades a 10 de
Junho de 1980, na ex. ENATEL, em Benguela,
entende que “a viatura vem numa boa altura,

VINATN ) B Me 000 kPN dado o tempo de servigo na empresa”.

Maria de Lourdes, emocionada, disse ainda que
foi surpreendida pelo Director da Filial ao mostrar-lhe o e-mail onde constava o seu home como uma das
contempladas no sorteio.

Sem palavras, ela agradece a Deus pela feliz decisao da Administragao da Angola Telecom de realizar o referi-
do sorteio com a participagao dos trabalhadores a nivel nacional.
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GCULTURA

QUEM E AQUELE HOMEM?

Quem é aquele homem que procurando a liberdade
Do seu povo andava nas matas longinquas de norte
ao sul e do mar ao leste, quem é? Que usava roupas

pintadas de varias cores. Mas quem aquele homem?

Quem é aquele homem que pela sua inteligéncia
sofreu ameagas e injusti¢as na sua propria terra
para conquistar a dignidade de ser Africano.

Quem é aquele homem?

Mas quem é aquele homem que mesmo com as
Promessas feitas com o poder das forcas

Ele nao abriu as maos nem inclinou a cabecga

para ceder o seu territorio. Quem é aquele homem

forte?

Quem ¢ aquele homem que nos seus bragos, pela
Sua investigacao e pelo seu orgulho nasce a esperanga
de paz para muitos paises de Africa.

Quem é aquele homem? Mas quem é este homem!?

Quem ¢é aquele homem que usava palavras que unia
a Africa e o mundo aproximava as terras aos homens
o odio, a amizade, a tristeza a alegria, o choro em

canticos de glorias. Mas Quem ¢é aquele homem?
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LEITOR

O LEITOR TAMBEM FALA

Os beneficios da realizagao do CAN para a sociedade angolana
Questio: Sera que a vitoria no CAN se resume na conquista da Taga!?

Fernando Sonhi

Lunda Sul

A realizagao do CAN em Angola, nao trara apenas beneficios futebolisticas mas também no campo
turistico visto que com este grande evento que o pais vai organizar, sao muitos os cidadaos do
mundo que irao visitar Angola para assistir aos jogos do CAN.

Na minha opinido esta é uma vitoria que Angola teve perante a Africa e o mundo, e espero que
estejamos organizados para que tudo saia perfeito conforme preconizado.

Lucas Domingos Félix

Bié

Por mim a vitoria no CAN nao se resume apenas na conquista da taga, mas sim pelo facto de ser-
mos organizadores do CAN. Ja somos vitoriosos!

Digo isso porque de um certo modo, ajudou no dinamismo da construgao de varias infra-estruturas
como pontes, estradas, hotéis e principalmente, os campos de futebol.

Com tudo isto concluido, ficaremos com muitos beneficios, porque todos os projectos irao dar
grandes frutos em relagao aos empregos. Também teremos outros beneficios no ramo das teleco-
municagoes, pelo facto de este se beneficiar de grandes investimentos e de melhorias nas redes e nos servigos.

Domingos Tehisseumba

Namibe

Na minha opiniao pessoal, ndo s6 apenas na conquista da taga, mas também na realizagao deste
grande acontecimento, que podera trazer um desenvolvimento quase na ordem de 75% nos sectores
de Hotelaria e Turismo, nas telecomunicagoes, nos transportes colectivos, na cultura, a nivel do con-
tinente Africano e do mundo.

Devo dizer mesmo que os Angolanos estao conscientes que puderam mais uma vez mostrar ao
mundo, que sao capazes de realizar qualquer evento, seja ele politico, econémico, cultural ou
desportivo.

Henrique Bernardo

Bengo

Diz-se que com esforco e dedicagao, tudo é possivel. A realizagao deste grande acontecimento € ja
uma vitoria, visto que para além de haver muitos empregos para a juventude, havera também uma
grande vitoria no campo hoteleiro e turistico, na construgao civil e nas telecomunicagoes.

Desta feita, Angola ira mostrar a Africa e ao mundo que esta em condicées de realizar qualquer
¢ 5 evento.

TEMA PARA A PROXIMA EDICAO

A vida como um bem fundamental.
Questao: Qual a sua opiniao sobre aqueles que interrompem a vida suicidando-se!?
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