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DESTAQUES

. Realizado 13° Conselho de

Direcgao

[} Director de Marketing visita
areas ligadas ao atendimento

J Testada rede de Fibra Optica em
Cangandala - Malange

Sedes provinciais ligadas por fibra optica em 2011

O Ministro das Telecomunicacoes
e Tecnologias de Informacao, José
Carvalho da Rocha, afirmou, em
Luanda, que a primeira fase da
instalagao da rede de fibra Optica,
a nivel nacional, estara concluida
em 2011, com a interligacdo das
capitais das 18 provincias do pais.

Falando a Angop, acerca dos ga-
nhos do sector no decurso dos 35
anos de independéncia, o gover-
nante informou estarem neste mo-
mento instalados mais de seis mil
quilometros de cabo, representan-
do 60 porcento da conclusao do
projecto.

“O projecto estd a andar muito
bem. Nos, nessa primeira fase, te-
mos por objectivo interligar as 18
capitais de provincias, sendo que
neste momento nds estamos a cer-
ca de 60 porcento do projecto ins-
talado, e que esta tudo a correr em
conformidade com as previsoes”,
enfatizou.

Questionado sobre as provincias
visadas até ao momento, o minis-
tro respondeu: “Quem andar pelo
nosso pais vé a dimensao do pro-
jecto. NOs estamos agora a traba-

—

lhar na regiao leste, e eu acredito
que nos préximos tempos vamos
poder fechar toda a rede. Nos
acreditamos que até 2011 resolve-
mos esta questao”.

De acordo com o titular da pasta
das telecomunicagdes e tecnolo-
gias de informagao, a sociedade

A\

—
"‘h-
-

precisa de compreender que so é
possivel dispor-se de Internet com
uma velocidade a altura das exi-
géncias, com uma boa largura de
banda, e oferecer outros servicos
com qualidade, quando se tem in-
fra-estruturas novas, modernas e
compativeis, dai a opgao pelo cabo
de fibra 6ptica. m
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Realizado o 132 Conselho de Direccao

PCA da Angola Telecom,
Feliciano Antonio, con-
gratulou-se com a for-

ma espontanea como fluiram as
ideias dos varios participantes
ao 132 Conselho de Direcgao re-
alizado a 17 de Dezembro pas-
sado no anfiteatro da Sede da

empresa.
Dirigindo-se aos presentes, no fi-
nal do encontro, Feliciano Anténio
agradeceu igualmente pela parti-
cipacao e a forma objectiva e franca
como foram abordados os temas
em discussao.

Nessa 132 Reunidao Ordinaria do
ConselhodeDirecc¢ao, foramabor-
dados temas referentes a vida da
empresa, tendo como destaques;
o processo de reestruturacao da
empresa, a avaliagio do desem-
penho comercial, a avaliacao do

desempenho das redes, a situacao
financeira da empresa, a situagao
patrimonial da empresa, recursos
humanos, balan¢o dos projectos
estruturantes, objectivos e metas
para 2011, orgamento previsional
para 2011 e a informagao sobre as
empresas participadas.

Feliciano Anténio presidiu o
Conselho de Direccao, coad-
juvado pelos administradores
Alvaro Antonio de Brito Al-
ves, Maria Luisa Correia
de Carvalho, Isilda Samba
Marques Silva e Jodao Adolfo
Martins.

Participaram no evento directores
dos 6rgaos centrais, de unidades de
negocios, de gabinetes e directores
provinciais, assim como assistentes
do Conselho de Administracao,

R

gestores de projectos e como con-
vidados, a Comissao Sindical da
Angola Telecom.

Cumprimentos de fim de ano

No seguimento do Conselho de
Direccao realizou-se a cerimonia de
cumprimentos de final do ano.
Convidada, pelo PCA, a tomar da
palavra em nome do Conselho da
Administracdo, a administradora
Isilda Silva, pediu a todos maior
empenho e em particular, maior
assiduidade e disciplina, assu-
mindo, efectivamente, as nossas
responsabilidades, de formas a
ter uma Angola Telecom com um
futuro promissor que orgulhe
todo o colaborador que nela tra-
balhe.m
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Director de Marketing visita areas ligadas ao

atendimento

Director de Mar-
keting e Suporte as
Vendas, Bartolomeu

Pereira, visitou recente-
mente as areas directa-
mente ligadas a satisfagao
dos clientes, nomeada-
mente, a Direcgao de Siste-
mas de Informacao - DSI,
o Servico de Atendimento
Integral — SAI, o Servigo
de Atendimento ao cliente
— SAC e o Centro de Opera-

cao da Rede — NOC.

Na sua visita, Bartolomeu
Pereira, perspectivou um
maior conhecimento da
estrutura funcional e dos
mecanismos dessas areas
na satisfacao da razao da
nossa existéncia, o cliente.
Acompanhado do seu staff,
Bartolomeu Pereira trocou
impressdes, e procurou
viver da experiéncia dos

colegas nessas 4reas que
possa servir para o melho-
ramento das suas acgdes.
No final da visita, chefe e
staff da DMsV considera-
ram a jornada frutuosa, na
medida em que puderam
assimilar mais uma série
de conhecimentos que vao
contribuir na melhoria das
suas actividades. m



QFDF% Boletim Informativo da Angola Telecom

Actualidade

Cabinda aguarda por terminais telefonicos

Toque Mais

os primeiros cinco dias
de vendas do servico te-
lefonico Toque Mais em

Cabinda foram comercializados
215 terminais.

De acordo com o Director Pro-
vincial da Angola Telecom, na-
quela provincia, ndo é possivel
vender mais por falta de apa-
relhos, na medida em que “a
procura deste servigo ¢ fora do
comum”.

PARCERIA ENTRE A ANGOLA
TELECOM EO SECTOR DA EDU-
CACAO EM CABINDA

O Sector da Educagao e a Angola
Telecom em Cabinda estabelece-
ram uma parceria para a insta-
lagdo naquela provincia de um
Centro de Investigacao no Ins-

tituto Médio Politécnico, adian-
tou ao Redes o Director Provin-

cial da Angola Telecom, Tomas
Vaba Lello.

Para Tomas Vaba Lello, esse fei-
to é possivel gracas a evolugao
tecnoldgica dos meios a dispo-
sicao dos clientes naquela pro-
vincia, particularmente, a rede
metropolitano em fibra Optica
instalada na cidade de Cabinda
e arredores que permite a utili-
zacao de varios servigos, mor-
mente, a Internet de banda larga
- ADSL, Wi-Fi e WIMAX, este
ultimo servico ja testado com
muito sucesso.

ANGOLA TELECOM PREO-
CUPADA COM OPERADO-
RES PIRATAS EM CABINDA

E do conhecimento de todos que

nao ha desenvolvimento sem as
comunicag¢des. Tendo em conta
esse pressuposto, a nossa em-
presa tem feito tudo para garan-
tir um servico de telecomunica-
¢0es com qualidade e ao nivel
da demanda.

Nessa nossa tarefa, encontra-
mos varios constrangimentos,
um dos quais, a sabotagem por
parte de alguns prestadores ili-
citos de servicos de comunica-
¢Oes, com recurso a operadores
de paises vizinhos, sendo um
motivo de grandes preocupa-
¢oes, na medida em que esses
individuos, para consolidarem
0s seus intentos, sabotam a nos-
sa rede até ao ponto de nos rou-
barem materiais. m
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Testada rede de fibra 0ptica em Cangandala

Angola Telecom esta a
Aproceder a testes, desde

Novembro ultimo, dos
servicos de telefonia fixa e Inter-
net de banda larga, no munici-
pio de Cangandala, 30 quilome-
tros a sul da cidade de Malanje,
informou a Angop o Adminis-
trador Municipal, Joaquim Antdnio
Marta.
De acordo com aquele respon-
savel, a fase experimental, que
se estendera até ao primeiro tri-
mestre de 2011, consiste na ava-
liacdo da qualidade do sinal a
partir do equipamento instalado
pela empresa na administracao
municipal.
“Até a0 momento esta tudo bem, o
municipio ganha com mais este in-
vestimento no dominio da comuni-
cacao e tecnologia de informagao”,
frisou.
No municipio de Cangandala esta-
rao a disposicao dos clientes mais de
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Riapidas do Kwanza Sl A
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mil linhas telefonicas e Internet de  passando por Mussende, um mu-

banda larga, numa rede de fibra Op-  nicipio desta tltima provincia. m
tica que liga Malange a Kwanza Sul,
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Formacao sobre fiscalizacao em Redes

ma acgao para for-

macao de formado-

res teve lugar recen-
temente na Sede da Angola
Telecom, em Luanda.
Com a participacao de nove
técnicos, sendo cinco de
Luanda, dois de Benguela
e Huila e Kwanza Sul, com
um técnico cada, essa accao
¢ sequéncia na formacao de
um total de 40 fiscais que em
todo o pais vao fiscalizar a

rede de fibra 6ptica.
Segundo o instrutor Anibal
Madeira, especialista em
engenharia de telecomuni-
cagOes, os primeiros 10 for-
madores terao como missao
transmitir conhecimentos a
outros 30 fiscais das restan-
tes provincias.

Anibal Madeira adiantou-
nos ainda que estdo previs-
tos dois fiscais para cada
provincia, com excepgao de

Luanda que beneficiard de
seis, atendendo a sua dimen-
sao em termos estruturais.
De referir que todos os can-
didatos ja participaram de
outras acg¢des de formacgao
em fiscalizagdo que tiveram
lugar, sucessivamente, em
2003, 2004 e 2009.

De acordo com o formador,
cada uma das 18 provincias
ja possui um ou dois fiscais
de redes de fibra optica. m
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Seguranca, Higiene e Saude

7. QUALIDADE E CONFORTO
NO LOCAL DE TRABALHO

e Muitos dos acidentes ocorrem
porque ndo se atendeu a aspectos
tao simples como uma iluminagao
eficaz, em quantidade ou em quali-
dade, ou ndao houve os cuidados ele-
mentares com o0s riscos de contactos
com a electricidade ou ainda nao se
previu a possibilidade de se propa-
gar um incéndio num dado local, ou
ndo se previu a possibilidade de ha-
ver acidentes provocados por exces-
so de ruido, etc. etc.

7.1 - lluminagao

¢ A iluminacao adequada no local
de trabalho é um dos factores mais
importantes para um desempenho
eficiente das nossas tarefas, para
além de que pode evitar muitos aci-
dentes.

e E importante nio s6 a quantidade
de luz mas também a qualidade da
luz.

* Qutro factor a evitar no local de
trabalho é o encandeamento causado
pela luz do sol ou de outras fontes de
luz fortes. O efeito estroboscopico é
também um fenémeno que deve ser
evitado. Este efeito ocorre nas ma-
quinas rotativas que rodam a mesma
frequéncia de rotagao da frequéncia
de alimentacdo das lampadas, dan-
do-nos a ilusdao de que a maquina
nao estd a rodar, podendo assim
provocar acidentes aos mais incau-
tos, que dela se aproximem.

Uma das formas de eliminar o efei-
to estroboscopico consiste em ligar
cada par de lampadas a mesma fase,
em paralelo evidentemente, em

que uma delas tem um condensador
ligado em série com o balastro res-
pectivo, de forma a provocar a des-
fasagem de 90° requerida pelo art®

331 do RSIUEE.
® A luz artificial nunca € igual a na-
tural, podendo mesmo ser bastante
diferente da natural. As lampadas
que se fabricam (incandescentes, flu-
orescentes, vapor de sddio, vapor de
mercurio, etc.) tém geralmente pre-
dominancia de algumas das cores do
espectro, em relacao as restantes.

¢ As lampadas de incandescéncia
tém predominancia de vermelhos,
isto é, predominancia de compri-
mentos de onda de 7000 A°.

¢ Aslampadas de vapor de sédio
(baixa e alta pres-
sao), de elevado
rendimento, sao
quase
monocromaticas,
na zona dos ama-
relos, com compri-
mentos de onda de
5800 A%

¢ As lampadas flu-
orescentes tém di-
ferentes espectros,
consoante a subs-
tancia fluorescente
que é colocada no
interior da ampo-
la..

* Quando se pro-
jecta a iluminagao
de um local de tra-
balho, devemos ter
em conta dois tipos
de iluminagao: a
iluminacao geral e
a iluminacao local.
Como se sabe, as
fontes de luz vao
perdendo, com o

FOrMacao

no trabalho

as lampadas perdem poténcia lumi-
nosa, isto €, a intensidade luminosa
diminui; as 1ampadas e as armadu-
ras enchem-se de po, roubando parte
da luz que deveria espalhar-se pelo
local de trabalho.

* Deve evitar-se 0 mais possivel as
sombras nos locais de trabalho, pois
sao um factor de perturbacao que
pode provocar acidentes, em virtu-
de de obrigar a vista a acomodar-se
quando passa para uma zona de luz
diferente. m

CAPACETE PARA QUE>
MUMCA ACONTECEU
MADA COMIGO!

tempo, parte dasua
capacidade de ilu-
minacao, por duas
razoes principais:
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Cuidado com o enfarte feminino

Uma investigagdo médica con-
cluiu que muito mais mulheres
do que homens morrem no seu
primeiro (e ultimo) ataque cardi-
aco porque confundem os sinto-
mas com os de uma indigestao.
CHAMEM a AMBULANCIA,
se sentem que 0 seu CoOrpo expe-
rimenta algo estranho. Cada um
conhece o estado natural (normal)
do seu corpo. Portanto, mais vale
uma ‘falsa emergéncia’ do que
nao atrever-se a chamar e perder
avida...

O tempo € importante, e também,
as informacodes precisas.

Nao acreditem que ndo possam
sofrer um ataque cardiaco por-
que o seu colesterol é normal ou
‘nunca tiveram problemas cardi-
acos’...

Os ataques cardiacos sao o resul-
tado de um stress prolongado
que faz o nosso sistema segregar
toda classe de harmodnios dani-
nhos que inflamam as artérias e
o tecido cardiaco. Por outro lado,
as mulheres que entram na me-
nopausa ou ja a ultrapassaram,
perdem a proteccaio que lhes
brindavam os estrogénios, pelo
que correm igual risco de sofrer
mais problemas cardiacos do que
os homens.
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